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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TRUNG UONG

Dia chi chi tiét: 29 Nguy?én Binh Khiém Hai Ba Trung Ha N¢i, phudng Nguyén Du, quén Hai B2 Trung, Ha Néi
s gifly phép hoat d6ng:0285/BYT-GPHD Ngdy cép: 12/02/2014

Tuyén true thude: 1.B§ Y té

Co quan chii quan: BQ Y TE

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: YHCT - Cham ciru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 314 (C6 hé s6: 343)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.04

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1{Mitc 2|Mic 3|Mic 4/Mirc 5 Téng s tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: 0 |0 16 |44 |18 |78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [20.51 [56.41 [23.08 |78
TV T AR L
NGUOI PIEN THONG TNQ)& GIAMPOCBENHVIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG
i Bénh vién | Poan KT
- tr ddnh gid| d4nh gid 6 | Chi
s St 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHANA. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al Al Chi dan, d6n tiép, huéng din, cAp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh dugc chi din r5 ring, d6n tiép va huéng din cu thé E 0
AL2 Ngum bénh dugc chyy doi trong phong day du tién nghi va dugc vén 4 0
chuyen phit hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bgnh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, d4p img sy hai long 5 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vign bdo ddm céc diéu kién clp ciru ngudi bénh kip thoi “ 0
ALS Ngudi bénh dugce 1am céc thi tuc, khém bénh, thanh toén... theo diing 4 0
"~ |thi ty bdo dam tinh céng bing va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh dugce hudng dén va b trf 1dm xét nghiém, chén doén hinh 4 0
" |anh, thdm do chirc ning theo trinh tir thuén tién
A2 [A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit duge nim mét ngudi mét givdng 5 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du c4c phuong
ial tién 4 0
Ngudoi b¢nh dugc cung cip vét dung c4 nhin diy du, sach s&, chit
A2.3 I 4 0
uong t6t
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bdo ddm sitc khoe, ndng cao thé
A2.4 S R 4 0
trang va tdm ly
Azs [Newdi khuyét tit dugc tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va F .
= |dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudibénh dugc diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 géub'i bénh dugc khdm va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudibénh dugce cung cép théng tin va tham gia vdo qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Nguoibgnh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tign, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 |Ngudibénh duge hudng loi tir chil trrong x& hgi héa y té 0 0
A4S Ngum bénh cd y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh 4 0
*? |vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi
A46 Bénh vién thyc hién khéo sét, d4nh gié sy hai long nguoi bénh vé tién 4 0
*~ |hanh céc bién phép can thip
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S8 luong va co cAu nhén lyc bénh vién (3) .
Bl.1 [Xay dyng ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 [Bao d&m va duy tri 4n dinh s§ hrong nhén Iyc bénh vién 5 0
Bl.3 |Béo dim co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhén lyc bénh vién 5 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phit trién ky ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao ky ning tmg x1, giao tiép, y dirc 5 0
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B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét lrgng ngudn nhan lyc

B3

B3, Ché 46 dai ngd va diéu kién, mbi truong lam viéc (4)

B3.1

Béo dim chinh séch tién lvong, ché ¢ ddi ngd cia nhin vién y té

B3.2

Bio dam diéu kién lim viéc, rz sinh lao d9ng va néing cao trinh ¢4
chuyén mén cho nhén vién y

B3.3

Stre khde, ddi séng tinh thin ciia nhén vién y té dugc quan tim va cai
thién

B3.4

Tao dyng mbi trudmg 1am viée tich cyc cho nhén vién y té

W

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lurgc pht tridn bénh vién va
cong bé cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ciia cic cdp quan Iy

B4.3

Bao d4m chét lwong ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phét trién d6i ngfi 1anh dao va quén 1y ké cin

wlwla] &

oclo|o] ©

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl. An ninh, trit tr va an ton chéy nd (2)

Cl.1

Béo ddm an ninh, trat ti bénh vién

Cl.2

Bao ddm an todn dién-va phong chéng chy nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n dugc l4p ddy &, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hd so bénh 4n duge quén ly chit chg, day di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén 1y tdt co s& dit lidu va thong tin y té

C3.2

Thyec hién céc gii phdp img dung céng nghé thong tin trong quén ly va
hoat d6ng chuyén mén

D

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hodn thién hé théng kiém soét nhiém khuén

C4.2

Xéy dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cc quy trinh kiém
soét nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sét tuén thi nira tay

C4.4

Dénh gi4, gi4m sét va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh
vién

W Al W N

C4.5

Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xit Iy an todn va tuéin
thil theo diing quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an todn va tuén
thi theo diing quy dijnh

CS

C5. Ning lyc thyc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k§ thuét theo phén tuyén k¥ thugt

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thut méi, phuong phép méi

Cs5.3

Ap dung cc huéng din quy trinh k¥ thuft khim bénh, chita bénh va
trién khai céc bién phép gi4m sét chit lugng

C5.4

Xéy dung céc huéng din chin dodn vi diéu trj

Cs.5

Ap dung céc hudng dfn chén doén va diéu trj 44 ban hanh va gidm sét
viée thye hién y
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C6

C6. Hoat d6ng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truémg dugc thiét 18p va hoat 46ng hidu qua

w

C6.2

Nguti bénh dugc didu dudng huéng din, tur vén diéu trj va chim séc,
gio duc sirc khde phi hop véi bénh dang duge didu trj

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc v§ sinh cd nhén trong qué trinh didu trj tai
bénh vién
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Chi
tiét

C7. Niing Iyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

B¢nh vign thiét 14p h¢ théng t5 chirc d2 thyc hién cong tac dinh dudng’
va tict che trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bio ddm co s& vét chit ¢ thyc hi¢n c6ng téc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C71.3

Ngudi bénh dugc dénh gi4, theo dai tinh trang dinh dudng trong thdi
gian ném vién

C7.4

Ngudi bgnh dugc huéng dén, tur van ché d6 &n phi hop véi bénh ly

C7.5

Ngudi bénh dugc cung cp ché 46 dinh dudng phi hop véi bénh ly
trong thdi gian ndm vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béo ddm niing lyc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bio dam chit lugng céc xét nghiém

w

C9

C9. Quén ly cung {mg va sir dung thude )

C9.1

Bénh vién thiét 18p hé théng t6 chirc hoat d6ng duge

C9.2

Béo ddm co s& vét chit khoa Dugc

C9.3

Cung {mg thudc va vt tu y té tiéu hao dly du, kip thdi, bio ddm chat
luong

Co.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi béo c4o phén tmg c6 hai ciia thuéc (ADR)
kip thi, ddy 4i va c chit lugng

C9.6

Ho¢i d6ng thudc va didu trj dugc thiét 14p va hoat d¢ng higu qua

Wl W W w lwlw
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C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

D

o

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat d9ng bénh vién va
céc gidi phdp néng cao chat lugng khém, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

Dl

D1. Thiét 14p hé thdng va céi tién chét luong (3)

DI1.1

Thiét 14p hé théng quén Iy chat luong bénh vién

D1.2

X&y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lwgng bénh vién

ey

o

D1.3

X4&y dung vin héa chét lugng

D

(=)

D2

D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dyng h¢ théng béo céo, phén tich sy cé y khoa va tién hanh c4c
giai phép khac phyc

D2.3

Thyc hi¢n céc bién phip phong ngira dé gidm thiéu cdc sy ¢d y khoa

D2.4

Béo ddm xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

AR E RS

oo © |o

D3

D3. Dénh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chét luong (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh x4c thyc trang va céng bb cong khai chit lugng bénh
vién

(=}

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién

D3.3

Hop téc v&i co quan quin Iy trong viéc x8y dyng cong cy, trién khai,
béo cdo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa.cd
khoa Sén, Nhi va b§nh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 14p hé thdng td chirc chim sé¢ sin khoa va so sinh




Bénh vién | Poan KT
Mi .. tr d4nh gi4| d4nh gi4 6 | Chi
sé CHLz 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
E12 Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude 0 0
"~ |sinh, trong khi sinh v sau sinh
g3 |Bénh vién tuyén truyén, tip huin vi thyc hinh tét nuéi con bing stta 0 0
"~ |mg¢ theo huéng din ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 13p hé thdng 5 chirc chém séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

4)

. Mic [Mirc [Mirc [Mitc [Mic [Diém [S6 TC 4

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘ I P e P
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 o o |16 [2 [a11 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dfn, cip clungudibénh (6) [0 |0 |0 |5 |1 [4.17 |6
A2. Diéu kién co s¢ vit chit phyuc vy nguoi béah (5) 0 0. |0 (4 [1 [420 |5
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 [0 10 |2 |0 [4.00 (2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o [0 [5 o [400 |5
?S.;.N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o ol & lo lasy |4
B1. S4 lugng vi co cAu nhén lyc bénh vién (3) 0o [0 o |0 [3 [500 |3
B2. Chit luong ngudn nhén Iuc (3) 0 [0 0o Jo [3 [5.00 [3
B3. Ché 49 dai ngf va diéu kién, moi truomg lamviec 4) [0 |0 [0 |2 |2 |450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |1 |2 [t [400 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 (15 |15 [5 [3.71 |35
Cl. An ninh, trit ty va an todn chiy né (2) 0 (0 1 (1 [0 [3.50 |2
C2. Quén ly hé so bénh 4n (2) 0 [0 Jo o |2 -[500 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 Jo 1 |1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 o 3 [3 o [3.50 |6
C5. Néng lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 1 3 1 4.00 (5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Néng luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché é) |o 0- |1 3 1 4.00 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) o [0 |1 1 |0 [3.50 |2
C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) o o 6 [0 Jo [3.00 [6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 |0 [0 |9 |2 |[418 |11
D1. Thiét Ip hé thng va cii tién chit hrong (3) 0 0 [0 2 |1 [433 |3
D2. Phdng ngira céc sy cb khic phuc 5) 0 0 0 4 1 420 |5
D3. Didnh gi4, do ludng, hop téc va cii tién chét lugng (3) 0 0 0 3 0 4.00 (3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 (0o fo fo o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Thanh 14p doan tyr kiém tra danh gid chét lugng bénh vién 6 thang diu nim 2024
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

o a. Bifudd chung cho 5 phin (tir phin A @én phén E) .
HUOGNG DEN NGUQT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

- /- ‘ . hX, < i 5
CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi d3n-dén tiép-hudng din-cip ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich A2. Diéu kign co s& vt chat
phuc vy ngurdi bénh (5)

c{a ngudi bénh (6)

A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh (2)

* c. Bi¢u dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 lugng va co céu nhidn lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ¢ B2. Chitlrong nguén nhan lyc (3)

B3. Ché @5 d3i ng va didu kién, mdi trrdmg 1am vide (4)
o d. Bifu @3 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trit fiy va an lo3n chdy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

C7. Nang hye thye

cham séc dinh dudmg va tiét ch C5. Néing lec thire hign

4@ K thu3t chuyén mbn (6)
g C6. Hoal dgng didu dudng va chim soc ngudi bénh (5)
* e Biéu d riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé thdng va xdy dyng, trién khai
k& hoach cai tién chét lrgng (3)

mse—— I 17 ngira céc sai sot, sy ¢&
va cich khac phuc (2)

D3. Panh gid, do ludng, hop tac
va cai tién cht hrgng (4)

F W SN VIO Gy | 18
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_ |V. TU'PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién thudng xuyén tu sira néng cAp co s& ha ting, trdng nhiéu cdy xanh, thuc hién t6t co s& y té xanh sach
dep.

Téng cudng quang ba thanh tyu khoa hoc ciia bénh vién.

Do tao lai, dao tao lién tyc cho d6i ngii cén b y té

Khoa dinh dudng cung cip xuét 4n phuc vu cdn b céng nhén vién va ngudi bénh

VL TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Thubc y hoc ¢6 truyén d6i khi chwa d4p tmg kip nhu cAu sin xuAt thubc cho ngudi bénh
Khoa dugc chua duge cp gidy chimg nh4n dat chudn GMP-WHO

H¢ théng méy tinh & cac khoa con it va d4 sit dung nhiéu nim.

Chua c6 hé théng tiét khudn tép trung

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cai tién cong téc du thiu thubc

Nang cép hé théng may vi tinh trong bénh vién

Xay dyng khoa dugc dat chudn GMP-WHO

Mua sim bd sung trang thiét bj cho khoa kiém soét nhi&m khuén

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tiép tuc &40 tao ning cao v& cdng téc dhu thau cho c4n b tham gia cong tac dhu thiu,
Do tao vé quéan ly chit lwgng cho c4n bd nhan vién .
Bénh vién tiép tuc 4p dung b tiéu chi chét lrong theo huéng din cia By y té

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thyc hién diing 16 trinh cai tién chét lrong

Ngy..o.....thdng. nim..202F

NGUOI PIEN THONG TIN - GIAM POC BENH VIEN
(% tén) (ky tén va dong ddu)
. e
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BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN TRUNG UONG

BANG TONG HQP CAC VAN BE CAN KHAC PHUC KIEM TRA CHAT LUQ’NG
BENH VIEN 6 THANG DAU NAM 2024,

Stt

én tiéu chi

Mirc dat

iéu chi/tiéu muyc cin khic phuc

Khoa/Phong/
Trung tim
trién khai
khic phuc
tiéu chi

PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

" | Chuong B4: Lanh dao bénh vién

L

B4.3

3

Phén d4u dat muc 4:
10. Ty 1¢ “ngudi quéan ly” cé thé giao

| tiép théng thudng bing tiéng Anh (hodc

¢6 chimg chi Anh vén B tré 1én) chiém
it nhit 70% tong ) “ngudi quén ly”
cia bénh vién (néu giao tiép dugc bing

tiéng dan toc véi dong bao dia phuong

duge tinh nhu ngoai ngit tiéng Anh
ho3c ¢6 ngoai ngir khéc twong duong).
11. Ty 1€ “ngudi quéan ly” d4 tham gia
khoa dao tao lién tuc va c6 chimg chi
vé quén 1y bénh vién chiém tir 60% trés
1én.

12. Thi diém hinh thirc. thi tuyén-(nhu
trinh bay ké hoach phét trién) céc vj tri
lanh dao, quéan ly ciia bénh vién, cé sy
gidm sét cong khai clia co' quan quéan ly,
dai dién “ngudi quén ly”, ban thanh tra
nhén dan, dai dién nhén vién ...

Phong TCCB
thuc hién.

PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON

Chuong C1: An ninh, trit ty va an toan chdy nd

L

Cl.2

3

Phén d4u khic phuc dat mirc 4:

Phong HCQT




22..C6 chimg nhén vé phbng chay, thuc hién.
chﬁa chdy do co quan c6 thém quyén |
cap (¢6i v6i cong trinh méi xdy, céi tao T{éu muc 27
cén c6 bién ban nghiém thu hé théng | ket hop véi
phong chay chua chdy do co quan c6 | phong VTYT.
thdm quyén cép).

23. D3 khidc phuc toan bd cée nhuoc
diém (néu cd) dugc néu trong bién ban.
24. C6 ban so db cira va ciu thang tho4t
hiém tai ddy du c4c hanh lang

25. C6 ban danh sich sb hrong binh
chita chdy chung ctia bénh vién va sb
lugng binh tai cc khoa.

26. Céc binh chira chdy dugc dit ¢ vi
tri gin v6i nhéan vién y té, thudn tién
trong sir dung (vi du dit trong cdc hop
kinh & gin ctra phong hianh chinh
khoa).

27. Trang bj hé thong cdu dao tu ngét
cho céc may méc thiét bi y té.

28. C6 hé thong béo chédy, chudéng bio
chéy tu dong tai tit ca cac khoa/phong.
30. C6 dién tip phong chdy chita chay
it nhét 1 lan trong ndm trén quy md
toan bénh vién.Nhén vién sir dung dugc
cac phuong tién chita chdy sin c6 va
biét dugc phuong 4n so tdn thoat nan,

clru nguoi.

Chuong C4: Phong ngira va KSNK
Y. 142 7.C6 hé thong kit khuan/tiét khuin tdp + Khoa KSNK
' 3 trung. két hop véi

phong VTYT
thuce hién.




2. [C4.4 3 Can b6 sung: oa . Xét
9.Tién hanh theo doi tinh hinh vi khudn pghiém  phéi
khéng thuc va béo céo theo quy dinh- hop véi khoa
KSNK

3. [C4.6 3 Cén bd sung: Khoa KSNK
13. C6 thuc hién viéc phan dinh va thu phong HCQT,
gom chit thai 1ong riéng biét bao gdm phéng  VTYT
nuéc thai, dung djch va dung moéi thai ya khoa Xét
phét sinh tir c4c hoat dong chuyén mén, pghiém phéi
chét thai 16ng phéng xa, nuGc mua chiy hop thuc hién.
tran trong bénh vién theo quy dinh.

14. Dinh ky dénh gid chi tiéu v& méi
trudng d6i véi nuée thai bénh vién (cin
ctr theo bdo cdo dénh gis tdc dong moi
trudng, d& 4n bao vé méi trudmg).

15. C6 ké hoach duy tri hg théng xtr ly
chét thai 16ng hoat dong én dinh, bao
dam céc chi tiéu d4u ra va sin sang céc
giai phép khéc phuc sy ¢b hé théng xir
Iy chét thi 16ng (néu cb).

16. Thyc hién bdo tri, bdo dudng hé
théng xir Iy nuéc thai dinh ki hang
nam.

Chuong C5: Chét lugng 14m sing

1. 1C5.3 3 3.*C6 céc sach/tii ligu vé cdc “Huéng [Phong KHTH
dan quy trinh k§ thut khdm bénh, chita | thuc hién.
bénh” do BQ Y té phé duyét ban hanh
lién quan dén céc chuyen khoa ctia
bénh vién tai phong ké hoach cia bénh
vién.

Chuong C6: Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh

1. | C6.1 3 [Bo sung thém: Phong  Pidu
16. Phong (hofc t6) diéu dudng theo | dudng  thye
ddi tinh hinh va cép nhat théng tin hing | hién.

ngiy vé nhan lyc didu duf?ng, h{ sinh,

ky thuat vién va nguorl bénh dua trén
phin mém dé diéu phéi nhén Iyc trong




pham vi phong quan 1y cho phd hop
gifta céc khoa va phuc vu cong tac quan
ly.

19. Hoi dong diéu dudng xay dung va
cép nhét cic quy trinh chim séc ngudi
bénh.

20. Phong diéu dudng xdy dung it nhét
10 chi s0 d4nh gi4 chit lugng chdm séc
ngudi bénh va cong tac dleu dudng,
trong d6 ¢4 5 chi s6 cig thé nhu ty 16
loét do ty de, ty 1€ tuén thi quy trinh ky
thuat, ty 1¢ sy ¢6 y khoa do ding thudc
cho ngudi bénh, ty 1¢ diéu dudng tham
gia ddo tao lién tuc, ty sb diéu
dudng/giuvong bénh...

Chuong C7: Dinh dudng va tiét ché
L. |C75 3 Can b) sung: Khoa  Dinh
10. Tién hanh khao sét, dénh g1a (ho#c | dudng phéi
nghién ciru) viéc cung cip ché dd &n hop v6i céc
pht hop véi bénh 1y cho ngudi bénh. Khoa I4m sing
11. C6 béo cdo dénh ’gié, trong d6 cé thuc hién.
chi ra nhitng nhugce di€m, khoé khin cin
khéc phuc va d& xudt gléu phép cai tién
chit lugng.
Chuong C8: Chat lugng xét nghiém
1. | C82 3 | B6 sung thém: Khoa Xét

10.D3 thiét 14p hé thong quan 1y chét
lugng xét nghiém (6 chirc, phan cong
nhiém vy, xdy dung quy trinh, tai lidu
huéng dén, dio tao...).

19.C6 it nhét mot phong hodc don vi
xét nghlem trong céc linh vuc héa sinh,
huyét hoc, vi sinh dat tr mic 4 tr& 1én
theo Quyét dinh sb 2429/QD-BYT
ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi d4nh
gid mirc chat luong phong xét nghiém y
hoc.

nghiém  phéi
hop véi Phong
QLCL  thue
hi¢n( Muc 10)

-Khoa Xét
nghiém dé
xudt: phbi hop
phong VTYT,
phdng HCQT
va phong

AN




TCCB  thuc
hién (Muc 19).

Chuong C9: Dugce

C9.1

Phan d4u dat mirc 4:

12. Khoa duge ¢ ddy da sé Irgng nhin
luc cho céc vi tri viéc 1am trong céc bd
phan ctia khoa dugc (theo d& 4n vj tri
viéc 1dm hoc ké hoach nhén Iyc).
13.Khoa duge cb cén bd chuyén trich
lam cong tdc dugc 14m sang va théng
tin thude.

14.Toan by nhén vién khoa dugc bdo
dam duoc ddo tao lién tuc ddy du.

15.Léanh dao khoa dugc c6 trinh 4 sau

dai hoc chuyén nganh dugc (hodc Ia
dugc s§ chinh).

Khoa Dugc
Phén cong cy
thé ( muc 12,
13, 14, 15)

10.

C9.2

Phén déu dat muc 4:
24. Tién hanh d4nh gi4 vé thyc hanh va
bao quéan thudc tai kho digc hing nim.

Khoa  Dugc
thuc hién

Ll

C9.3

Phén d4u dat mirc 4:

13. Chua bdo ddm cung Ung thubc, vat
tir y t& tiéu hao lién tyc, khong gidn
doan (khong c6 tinh trang thidu thubc
vao cubi thang, cubi nim hoic diu
ndm)

14. Chua c6 quy trinh va phuong 4n tb
chire cung tmg céc thudc hiém theo yéu
cdu diéu trj va thudc didu tri céc bénh
hiém giip (trong trurdng hop cin didu trj
ngudi bénh tai b¢nh vién, khong
chuyén tuyén).

Khoa  Dugc
thye hién

12,

Co.4

Phéan d4u dat mic 4:

12. C6 huéng din bing hinh 4nh danh
muc LASA va phd bién cho céc nhan
vién y té, khoa khdm bénh va céc khoa
14m sang 4p dung thyc hién.

Khoa Duogc
thyc hién.




14. Xay dyng quy trinh huéng din va
gidm sét sir dung céc thube c6 nguy co
cao xuét hién ADR v céc sy cb trong
sir dung thube.

15. Chi dinh thuc theo diing phic b
diéu trj ciia bénh vién, huéng dan chén
doén va didu trj cia BO Y té/bénh vién
hoiic khuyén cdo ciia T chirc y té thé
gioi.

17. Khoa duge tb chirc tp huén, théng
tin cho nhan vién y té v€ hi¢u qua va df
an toan khi sir dung thudc (co tai ligu va
chuong trinh do tao) it nhat 1 14n/nim.

13.

C9.5

Cén bd sung:

13. Ty 1¢ céc béo cdo ADR c6 ddy du
céc thong tin t6i thi€u chiém tir 80% trd
1én.

18. C6 béo cdo dénh gid, trong 46 co
chi ra nhitng nhugc diém, han ché cin
khic phuc va dé xuét céc khuyén cdo,
giai phép cai tién chét lrong.

Khoa

Dugc

thuc hién.

14.

C9.6

Cén bd sung:

9. Hoi ddng thudc va didu tri c6 xdy

dung cdc vin ban quy dinh vé quan Iy

va st dung thudc trong bénh vién:

- Céc tiéu chi lya chon thudc dé xay
dyng danh muc thubc bénh vién

- Huéng dan didu tri

- Quy trinh va tiéu chi bd sung hoic
loai bé thudc ra khoi danh myc

- Céc tiéu chi ¢ Iva chon thubc trong
d4u thiu mua thube

- Quy trinh cép phat thubc

- St dung mot s§ thubc khong ndm
trong danh muyc

- Han ché sir dung mdt sb thube

- St dung thudc b1¢t dugc va thubc
thay thé trong diéu tri

- Quy trinh gi4m s4t sir dung thude

- Quén ly, gidm sat hoat dong théng
tin thudc cia trinh duoc vién, cOng

Khoa

Dugc

thue hién.




ty dugc va céc tai liéu quéng céo
thube. '
11. Nhén vién y té dugc phd bién va
tudn thi huéng dan didu tri.
Chuong C10: Nghién ctru khoa hoc

1. [C10.2 3 | 5.C6 trién khai 4p dung it nhit 04 két |[C4c khoa phong
qua nghién ctru vao thyuc tién dé cai tién @8 xuét trén co
chét lugng khim, chita bénh va ning kg cac dd 1
cao hoat d¢ng bénh vién. NCKH da

nghiém thu.

Phong KHTH
thuce hién

. Ha N¢i, ngay  thdng 07 nam 2024.
TRUGNG PHONG QLCLBV NGUOI LAP BANG
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